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Haarbehandlungen

Kommunikation verbessern!

9.

.Die 10 goldenen Regeln‘‘ zur Verbesserung der
Kommunikation

. mit vier Ohren horen

zuhoren, nicht laufend unterbrechen, Geduld aufbringen
positive  Einstellung gegeniiber dem Gesprichspartner
einnehmen und im Verhalten ihm gegeniiber zeigen

nicht auf Aggressionen aggressiv reagieren, aggressiven Tonfall
vermeiden

Sach-, Appell-, Selbstoffenbarungs- und Beziehungsebene in
AuBerungen des Gespriichspartners wahrnehmen und darauf
reagieren

bei Nichtverstehen nachfragen, wie eine Auferung gemeint ist
dem Gesprichspartner zu verstehen geben, dass man ihn
verstanden hat (aktives Zuhoren)

in der Ich-Form reden, eigene Meinungen und Ideen offen
einbringen

gesprichsstorende AuBerungen (Killerphrasen) vermeiden

10.gespriachsfordernde Beitrige einbringen




