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Die richtige Fragestellung 

 

Um ein erfolgreiches Beratungsgespräch durchführen zu können, ist es besonders 

wichtig die richtigen Fragen stellen zu können. Denn ihr müsst den Kundenwunsch 

ermitteln, die Vorbehandlungen und das genaue Farbziel erfragen. Daher müsst ihr 

verschiedene Fragetechniken beherrschen. In einem Beratungsgespräch könnt ihr auf 

verschiedene Art und Weise diese Informationen in Erfahrung bringen. Wichtig ist es 

dabei, die richtigen Fragen zu stellen, um die entscheidenden Informationen vom 

Kunden zu erhalten.  

Im folgenden werdet ihr sechs verschiedene Fragetechniken kennen lernen und diese 

einüben. 

• Geschlossene Fragen 

• Alternativfragen 

• Suggestivfragen 

• Mehrfach- oder Kettenfragen 

• Rückkopplungsfragen 

• Offene Fragen (W-Fragen) 

 

Arbeitsaufträge: 

 

1. Lest die Informationen zu den einzelnen Fragetypen durch. 

2. Besprecht mit euren Nachbarn leise (!!!) eventuelle Verständnisfragen. 

3. Findet drei neue Beispiele zu jedem Fragetyp und schreibt diese auf. 

 

4. Zusatzarbeitsauftrag: 

Denk bitte darüber nach,  welche Fragetypen für ein Beratungsgespräch besonders 

sinnvoll sein könnten und formuliere schriftlich ein Beispiel für eine Fragestellung in einer 

Farbberatung.   

 

Achte bitte beim Schreiben auf deine Rechtschreibung. Verwende bitte einen Duden, 

wenn du nicht weißt, wie ein Wort geschrieben wird. 
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A: Geschlossene Fragen: 

Eine geschlossene Frage kann in der Regel mit nur einem Wort beantwortet werden. Sie 

bietet dem Befragten also nur wenig Redeanlass. 

Beispiele: Waren Sie schon mal hier? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 

B: Alternativfragen: 

Eine Alternativfrage gibt zwei mögliche Antworten vor. Durch Alternativfragen lassen sich 

Entscheidungen schnell herbeiführen. Sie ähneln der geschlossenen Frage insofern, als 

dass sie dem Befragten geringe Entscheidungsmöglichkeiten einräumen. 

Beispiele: „Möchten Sie den hellblonden oder lieber den dunkelblonden Ton?“ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

 

 

_________________________________________________________________________ 
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C: Suggestivfragen: 

Bei der Suggestivfrage fordert der Frager den Befragten dazu auf, eine bereits feststehende 

Meinung zu bestätigen. Die Antwort auf eine solche Frage ist gewöhnlich die Bestätigung 

des Inhaltes und damit meistens wertlos. Da Suggestivfragen meist mit ja oder nein 

beantwortet werden können, sind sie geschlossenen Fragen sehr ähnlich. 

Beispiele: „Sie glauben doch auch, dass diese Farbe Ihnen besser steht?“ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 

D: Mehrfach- oder Kettenfragen: 

Dieser Fragetyp zeichnet sich durch mehrere hintereinander gestellte Fragen aus. Wenn ein 

ungeduldiger Frager auf seine erste Frage keine Antwort erhält, stellt er eine zweite, dritte 

und auch vierte. Da sich der Befragte immer wieder auf die nächste Frage einstellen muss, 

bevor er die vorherige im Gehirn „geordnet“ hat, ist mit einer Gesamtantwort nicht zu 

rechnen. Mehrfachfragen sind deshalb negativ zu beurteilen, weil sie keine angemessene 

Kommunikationsbasis schaffen und zumindest einen Gesprächsteilnehmer überfordern. 

Beispiele:  „Sie möchten blonde Haare haben? Sie hatten schon Mal blonde Haare? Sie 

wissen, dass es bei Ihren Haaren schwierig ist eine blonde Zielfarbe zu erreichen? Dessen 

sind Sie sich doch sicher bewusst? Oder?“ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 
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E: Rückkopplungsfragen: 

Im Gesprächsverlauf treten immer wieder Situationen auf, in denen eine Rückbesinnung auf 

das bereits gesagte und besprochene sinnvoll ist. Man möchte sich z.B. rückversichern, 

dass das Gesagte von beiden Gesprächspartnern richtig verstanden worden ist, oder man 

bis zu dem Punkt einer Meinung ist. 

Beispiele: „Wenn ich Sie richtig verstehe, wollen Sie vor allem eine praktische Frisur, für die 

Sie wenig Zeit aufwenden müssen?“ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 

F: offene Fragen; 

Eine offene Frage zeichnet sich dadurch aus, dass der Frager dem Befragten zielgerichteten 

Redeanlass gibt. Eine offene Frage, auch W-Frage genannt, beginnt in der Regel mit einem 

W-Fragewort, wie Wann, Wer, Wie oft, Wie lange, ....Der Frager gibt mit seiner Frage eine 

grobe thematische Richtung für die Antwort vor und möchte von dem Befragten 

Informationen über das Thema erhalten. 

Beispiele: „Welche Farben tragen Sie am Liebsten?“ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 


